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5.6 Anforderungen an den externen Coach

Um zu kléren, welche Anforderungen Coachs erfiillen sollten, damit die
prinzipiell guten Erfolgssaussichten des Coachings im konkreten Fall
auch Wirklichkeit werden, wurden Personalmanager und Coachs befragt
(s. Abbildungen 13 und 14).

Welches sind die 5 wichtigsten Anforderungen, die bei der Auswahl an einen
externen Coach gestellt werden?

Business- / Branchenerfahrung ) 44%

Guter Ruf / Referenzen 30%

Erfahrung als Coach

29%
§27%6

Vertrauenswiurdigkeit, Integritat

1 24%
§23%

Senioritat, Lebenserfahrung

Psychologisches Know-how

J 23%
§23%

Coaching- / Berateraushildung

Personlichkeit, Ausstrahlung

19%

Sympathie

Methodenkompetenz 1690

Passung zur Kultur des Unternehmens 1690
Empathie, Offenheit 16%6

Fuhrungserfahrung 11%

Klarheit / Transparenz des Vorgehens 10%

Persénliche / soziale Kompetenz 10%

Flexibilitat / Verfugbarkeit %

Honorar 6%

Fachliche Kompetenz 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Basis: 70 Personalmanager

Abbildung 13: Die Anforderungen von Personalmanagern an einen externen Coach
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Esfalt auf, wie klar das Anforderungsprofil an Coachs beschrieben wird,
insbesondere wenn man berticksichtigt, dass diese Abfrage ungestiitzt er-
folgte. Umso bemerkenswerter ist es, dass sich die Antworten in ein Ras-

Klare Erwar-
tungen an den
Coach

ter bestimmter Dimensionen bringen lief3en, ohne semantische Umdeu-
tungen oder gréfere Interpretationen bemiihen zu missen.

Welches sind die 5 wichtigsten Anforderungen, die Kunden-Unternehmen aus lhrer

Erfahrung bei der Auswahl eines externen Coachs stellen?

Guter Ruf / Referenzen

J46%

Vertrauenswirdigkeit, Integritat

¥ 36%0

Business- / Branchenerfahrung

J134%

Coaching- / Beraterausbildung

Erfahrung als Coach

Persodnlichkeit, Ausstrahlung

Fachliche Kompetenz

Sympathie

Senioritat, Lebenserfahrung

Methodenkompetenz

Persodnliche / soziale Kompetenz

Empathie, Offenheit

Honorar

16%0

14%

14%

12%

12%

Fuhrungserfahrung

Psychologisches Know-how

Klarheit / Transparenz des Vorgehens

Flexibilitat / Verfugbarkeit

6%

4%

4%

4%

P 32%

0%

Basis: 50 Coachs
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Abbildung 14: Die erwarteten Anforderungen von Coachs

Christopher Rauen (Hrsg.): Handbuch Coaching, 3. Auflage 2005, © Hogrefe.



