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Welche Inhalte...

. sollte eine Coaching-Ausbildung bie-
ten? Es sei betont, dass es nicht ,die*
Coaching-Ausbildung geben kann, son-
dern dass sich die Inhalte zwischen den
existierenden Ausbildungen unterschei-
den koénnen und sollten. Dies ist u.a.
schon damit zu begriinden, dass die Teil-
nehmer von Ausbildungen unterschiedli-
che Ausgangsvoraussetzungen mitbrin-
gen, bzw. sich Coaching-Ausbildungen
teilweise an bestimmte Zielgruppen rich-
ten. Jedoch gibt es einige grundlegende
Erwégungen zu den Inhalten, deren Gul-
tigkeit zumindest Uberwiegend als gege-
ben zu betrachten ist.

So sollte eine Coaching-Ausbildung un-
terschiedliche Theoriebezige und ,Denk-
schulen® bertcksichtigen, damit Flexibili-
téat und die Fahigkeit zum Perspektiven-
wechseln nicht nur hypothetisch vermittelt
werden. Sofern eine Ausbildung also
nicht absichtlich auf eine bestimmte Aus-
richtung oder Methodik fixiert ist — dies
kann z.B. fur ergdnzende Ausbildungs-
mafinahmen durchaus sinnvoll sein —
sollte sie methodenibergreifend orientiert
sein, d.h. es sollten verschiedene Bera-
tungsanséatze vermittelt werden.

Eine Voraussetzung fir die Auswahl von
Ansétzen und Methoden ist in jedem Fall
deren Fundierung und Transparenz. D.h.
die vermittelten Vorgehensweisen sollten
verstandlich und fir die Teilnehmer nach-
vollziehbar sein; dies ergibt sich aus dem
Anspruch des Coachings, Wahrnehmung
und Reflexion zu verbessern. Einen me-
thodischen Schwerpunkt nimmt daher in
jedem Falle das Feedback ein, da es so-
wohl im Coaching als auch fur die Refle-
xion und Erfahrungsverarbeitung in der
Coaching-Ausbildung von zentraler Be-
deutung ist.

Um eigenstandig Coachings durchzufiih-
ren, ist praktische Erfahrung notwendig.
Im Rahmen einer Ausbildung kann diese
z.B. durch Fallibungen aufgebaut wer-
den. Dabei sollte mit echten (wenn auch
zu Beginn nicht zu anspruchsvollen)
Themen gearbeitet werden, damit man
nicht nur lernt Rollenspiele, sondern reale
Prozesse durchzufiihren und zu reflektie-
ren. Auf diese Weise kdnnen die fiir ein
Coaching notwendigen Erfolgsfaktoren
kennen gelernt werden, vom Bezie-
hungsaufbau und der Kontraktphase bis
zum Abschluss oder Abbruch des Coa-
chings. Erst diese umfassende Erfahrung
ermdglicht die Entwicklung eines indivi-
duell passenden, realistischen Coaching-
Konzeptes.

Anleitung zur Auswahl der passenden
Coaching-Ausbildung

Von Christopher Rauen & Andreas Steinhiuibel

Zur Auswahl einer individuell passenden Coaching-Ausbildung wird folgend
ein vierphasiges Modell vorgestellt, anhand dessen eine Orientierung und ei-
ne Vorbereitung auf die Ausbildung méglich ist.

Phase 1: Reflexion der eigenen Zielsetzung

Vor der Auswahl einer Ausbildung gilt es herauszufinden, welches konkrete
Ziel damit verfolgt wird. Daher sollte sich ein Interessent folgende Fragen stel-
len:

e Was genau soll nach der Coaching-Ausbildung anders sein als jetzt? Wie
realistisch ist dies? Von welchen anderen Faktoren neben der Coaching-
Ausbildung ist dies abhéngig?

e Aus welchen Griinden soll Zeit, Geld und Engagement in eine Ausbildung
investiert werden? Welcher Nutzen wird davon erwartet?

e Welche Kompetenzen, Erfahrungen und Fahigkeiten sind bereits vorhan-
den, auf denen eine Coaching-Ausbildung aufbauen kann?

e Wie viel Zeit und Geld kann in eine Ausbildung investiert werden?

e Welche Alternativen zu einer Coaching-Ausbildung waren ebenfalls denk-
bar?

e Oberflachenziele* wie »lch will dazulernen« sollten konkretisiert werden:
Was konkret bedeutet »dazulernen«? Wozu ist das hilfreich?

Phase 2: Vergleich unterschiedlicher Anbieter

Nach der Klarung der eigenen Zielsetzung kdnnen anschlieend unterschied-
liche Ausbildungsanbieter verglichen werden. Als Sortierkriterien kdnnen die-
nen:

e Der Stundenumfang der Ausbildung und Zeitrahmen (in Monaten)

e Die Prasenz der Ausbildung auf dem Markt (wie lange existiert die Ausbil-
dung, wie viele Ausbildungen beginnen pro Jahr?)

e Die methodische Vielfalt (statt Begrenzung auf eine ,Schule®)
e Die Kosten bzw. das Preis-/Leistungsverhéltnis

e Die Anzahl der Teilnehmer (gesamt und pro Dozent)

e Die Qualifikation und Erfahrung der Dozenten

e Die Zielgruppen, an die sich die Ausbildung richtet

e Die Mdglichkeiten zum unverbindlichen Vorgespréach/Kennenlernen

Unter Beriicksichtigung der eigenen Zielsetzungen und dieser Sortierkriterien
sollten mindestens drei Anbieter ausgewahlt und in eine Rangfolge gebracht
werden. Eine Ubersicht von Coaching-Ausbildungen findet sicht unter
www.coaching-index.de. Zumindest mit den ersten beiden Anbietern gilt es in
der Phase 3 weitere Gesprache zu fihren.
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Phase 3: Fuhren von Vorgesprachen

Mit den ausgewahlten Anbietern sollten folgende Fra-
gen geklart werden:

e \Was zeichnet den Anbieter aus? Wie nachvollziehbar
begriindet er, ein gutes Angebot zu haben?

e Mit welchen Methoden und Ansétzen wird gearbeitet?
Wie wird dies begriindet?

e Wer kann bei ihm die Ausbildung absolvieren? Auf
welche Zielgruppen fokussiert sich das Angebot?

o Werden Teilnehmer abgelehnt? Aus welchen Griin-
den?

e Wie grol3 sind die Ausbildungsgruppen erfahrungs-
gemal? Wie gut ist die Betreuungsintensitat (Anzahl
Teilnehmer pro Dozent)?

e Wie definiert der Anbieter ,Coaching*? Deckt sich
diese Definition mit der Zielsetzung des Interessen-
ten?

e Wieso ist der Anbieter Coach bzw. Coaching-
Ausbilder geworden?

e Wie war sein eigener Weg zur Professionalisierung?

e Welches Menschenbild pragt den Anbieter in seiner
Arbeit?

e Was wird in der Ausbildung als besonders wichtig
angesehen?

e Mit welchen MalRnahmen sichert der Anbieter die
Qualitat der Ausbildung?

e Welche Anforderungen an ein Abschlusszertifikat hat
er? Wie anerkannt/bedeutsam ist dieses Zertifikat?

e Wie sehen die vertraglichen Bedingungen aus? Wie
kundenorientiert sind diese Bedingungen?

e Welche Referenzen kdnnen benannt werden?

e Wird die Mdglichkeit zur Supervision angeboten bzw.
steht der Anbieter fir individuelle Treffen zur Verfi-
gung?

Durch die Klarung dieser Fragen sollte letztlich die Ent-
scheidung fir einen Anbieter méglich geworden sein.
Mit der Auswahl ist aber noch nicht alles getan, um
moglichst umfassend von einer Ausbildung zu profitie-
ren. Da der Erfolg einer Ausbildung nicht nur von dem
Anbieter, sondern auch vom Teilnehmer abhangig ist,
sollte versucht werden, den angestrebten Ausbildungs-
erfolg systematisch zu unterstiitzen.

Phase 4: Proaktive Beeinflussung des
Ausbildungserfolgs

Eine effektive Coaching-Ausbildung setzt die aktive
Mitarbeit des Teilnehmers voraus, wenn er seine Lern-
ziele tatsachlich erreichen mdchte. Dazu kann die Be-
ricksichtigung der folgenden Hinweise nitzlich sein:

e In der Ausbildungsgruppe sollte friilh damit begonnen
werden, ein kollegiales Netzwerk zum vertiefenden
Austausch aufzubauen.

e Bei Unzufriedenheiten sollte die Ausbildungsleitung
rechtzeitig angesprochen werden, damit ggf. noch
Anderungen maglich sind.

e Die Mdglichkeit, Neues kennen zu lernen und den ei-
genen Denk- und Wahrnehmungsrahmen zu erwei-
tern, sollte genutzt werden, um das eigene Verhalten
zu flexibilisieren.

e Wahrend der Ausbildung sollte — nach Absprache mit
dem Dozenten — bereits mit ,Ubungsklienten* gear-
beitet werden. Diese sollten jedoch nicht aus dem
Freundeskreis gewonnen werden. Auch bei Ubungs-
klienten gilt der Grundsatz der Neutralitét.

e Auch nach der Ausbildung sollte das Coaching zeit-
nah praktiziert werden, damit die Lernerfahrungen
vertieft werden kénnen.

e Eigene Erfahrungen sollten aktiv in die Ausbildung
eingebracht werden. Erst so kann ein gegenseitig be-
fruchtender Austausch zwischen den Teilnehmern
geschaffen werden.

e Unterlagen und Aufzeichnungen sollten nach einer
individuellen Systematik sortiert und sorgféltig nach-
gearbeitet werden.

e Bei aller Ernsthaftigkeit darf Coaching durchaus hu-
morvolle Elemente enthalten. Entsprechendes gilt fur
Coaching-Ausbildungen — Lernen kann gleichzeitig
Freude bereiten und anspruchsvoll sein.

Abschlieend sei betont, dass mit dem Ende der Coa-
ching-Ausbildung ein Coach nicht ,ausgelernt* hat. Zum
professionellen Anspruch gehort life-long-learning®, da
neue Erkenntnisse, die z.B. aus verédnderten Markten
und Fuhrungskulturen resultieren, in die Coaching-
Arbeit integriert werden sollten.

Wichtig ist ferner die kontinuierliche und/oder fallbezo-
gene Supervision des Coachs. Hier werden ,blinde Fle-
cken” gespiegelt, eigene Anteile reflektiert und Muster
der Beratungsarbeit betrachtet — auch bei hoher Selbst-
reflexionsféhigkeit und Erfahrung wird diese AuBenre-
flexion des Coachs niemals tberflissig.
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